08. Mai 2026 | 09:30 — 12:30 Uhr

Einsatz und Einflihrung von Kl in
Versorgungsunternehmen

Erfahren Sie, wie sich Kl in den Versorgungsunternehmen sicher einfiihren lasst und wie sich
Geschaftsprozesse und Arbeitsablaufe damit optimieren lassen.

lhr Nutzen

Das Webinar zielt darauf ab, vertiefte Kenntnisse
liber den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (KI)
in Versorgungsunternehmen zu vermitteln. Es
behandelt grundlegende Konzepte und
Technologien der Kl, aktuelle gesetzliche
Vorgaben, potenzielle Gefahren und
SicherheitsmaRnahmen.

Ferner wird praxisnah erlautert, wie die
strategische Integration von Kl in die
Unternehmensprozesse sowie in der
Kommunikation gegeniiber Mitarbeitenden und
gegeniiber Kundinnen und Kunden ablaufen
sollte.

Inhalt

Einfiihrung
e  Definition und Grundlagen KI
e  Aktueller Stand der technischen Entwicklungen

Die Chancen des Einsatzes von Kl in Versorgungsunternehmen
e Erste Anwendungsbereiche von Kl und erste
Erfahrungswerte
e Zu erwartende weitere Entwicklungen
o Konsequenzen des Kl-Einsatzes flir
o Arbeitsablaufe und Geschaftsprozesse
o Mitarbeitende
o  Flhrungskrafte
o Kundinnen und Kunden
e Chancen der Kl fiir Versorgungsunternehmen

Der beim Einsatz von Kl zu beachtende Ordnungsrahmen

e Der Al-Act / Die KlI-Verordnung

e Kl aus dem Blickwinkel der Informationssicherheit
(z.B. aus der Sicht der ISO/IEC 27001)

e Kl aus dem Blickwinkel des Datenschutzes (DSGVO)

e Kl aus dem Blickwinkel der Mitbestimmung

Die Risiken des Einsatzes von Kl in Versorgungsunternehmen

e Potenzielle Bedrohungen durch den Einsatz von KI

e Risikobewertung und Risikoabwdgung

¢ MaRnahmen zur Sicherstellung der Informationssicherheit
und des Datenschutzes

Fortsetzung auf Seite 2



Technische Voraussetzung

Das Webinar wird durchgefiihrt (iber
»Microsoft Teams“. Fir die Einwahl zum
Webinar erhalten Sie einen Link. Nutzen Sie
bitte bevorzugt die Teams-App,
insbesondere falls Sie keinen Google-
Chrome- bzw. Microsoft-Edge-Browser
verwenden. Verwenden Sie nicht den
Firefox-Browser. Fur gesprochene Beitrage
bendtigen Sie ein Mikro. Die Einwahl (iber
Telefon ist aber ebenfalls mdglich.

Preise und Anmeldung

280,-- Euro zzgl. MwsSt. fir VBEW/BDEW
Mitglieder,
390,-- Euro zzgl. MwSt. fiir Nichtmitglieder.

Anmeldung bitte bis spatestens 01.05.2026.
Den Link zum Webinar erhalten Sie eine
Woche vor der Veranstaltung.

Die Stornobedingungen finden Sie im
Anmeldeformular auf unserer Homepage.

VBEW//

Handlungsempfehlungen (Best Practices) zur Einfiihrung und

Nutzung von Kl im Versorgungsunternehmen

e Erforderliche Voraussetzungen und Rahmenparameter

e Fiihrungskrafte als Treiber jedes Veranderungsprozesses

e Rollen und Verantwortlichkeiten bei der Einflihrung von Kl

e Entwicklung einer KI-Unternehmensrichtlinie zur
Implementierung und Umsetzung

e Schulungs- und Weiterbildungsprogramme fiir
Mitarbeitende

e Aufbau von KI-Kompetenzen innerhalb des Unternehmens

e Monitoring und kontinuierliche Optimierung der KI-
Anwendungen

Beantwortung von Fragen aus dem Chat

Dozent

Volker Noé, Geschéftsfiihrer, Octothorpe GmbH, Marktheidenfeld

Der Dozent verfligt Giber umfangreiche Erfahrungen bei der Beratung
von Versorgungsunternehmen zum Krisenmanagement, der Cyber-
und Informationssicherheit und des Datenschutzes. Er hat schon haufig
fir den VBEW mit groRem Erfolg vorgetragen.

Nutzen Sie die Gelegenheit zum intensiven Erfahrungsaustausch mit
dem Dozenten und den Kolleg*innen.

Ablauf

Technikcheck und BegriiBung ab 09:00 Uhr
Beginn 09:30 Uhr
Pause 10:45 — 11:15 Uhr
Ende gegen 12:30 Uhr
Kontakt
Kathrin Knogler
Seminar- und Veranstaltungsmanagement
Tel. 089 38 01 82-65
Mail vbew-gmbh@vbew.de
VBEW Dienstleistungsgesellschaft mbH www.vbew.de/seminare 4151

Wilhelm-Wagenfeld-StraRe 4
80807 Miinchen

Geschéftsfiihrer: Florian Mattner
Amtsgericht Miinchen HRB 171618
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