28. Juli 2026 | 09:30 - 16:30 Uhr

Rufbereitschaft und Entstorungsmanagement
in der Versorgungswirtschaft

Erfahren Sie, wie Sie Ihren Bereitschaftsdienst rechtssicher, zukunftsfahig und praxisgerecht aufstellen.
Dieses Webinar prasentiert lhnen Losungen fiir aktuelle Herausforderungen von Energiewende bis
Fachkraftemangel. Profitieren Sie von fundiertem Know-how und wertvollen Impulsen fiir Ihre

Organisation.

lhr Nutzen

Das Webinar gibt einen aktuellen Uberblick
liber die typischen Auspragungsformen von
Entstérungsdiensten bei Energie- und
Wasserversorgern.

Es behandelt die bestehenden Spannungsfelder
im Entstérungsmanagement aus 24/7-Sicht und
zeigt Losungsansétze flr seine
Weiterentwicklung und Neuausrichtung auf.

Der Bereitschaftsdienst wird aus den
Blickwinkeln ,strategisch-politisch“,
»administrativ-organisatorisch“ und , operativ-
taktisch“ beleuchtet.

Es werden die Anforderungen an den
Entstérungsdienst im Zusammenhang mit der
Energiewende, der Fachkradfteentwicklung, der
Digitalisierung, geopolitischer Veranderungen,
der Kundenbeziehung und einer sich
fundamental veranderten Arbeitswelt
dargestellt.

Inhalt

Einleitung:
Bereitschaftsdienst, Energiekrise/Energiewende und
Versorgungssicherheit — gestern, heute, morgen

Dramadreieck Entstérungsmanagement mit
Rufbereitschaftsdienst — Rechtskonformitat,
Personalvertraglichkeit, Leistungsorientierung

Normative Grundlagen

- Uberblick rechtliche Vorgaben anerkannte Regeln der Technik

- Ubersicht DVGW Arbeitsblatt GW1200 (06/2021)

- Ubersicht VDE 4001 Hinweis

- Grundsatze und Organisation des Entstérungsmanagements
fur Stadtwerke und Netzbetreiber

Organisation des ,,Rund-um-die-Uhr-Immunsystems* —

Entstérungsdienst in der Praxis

- Aufbau-, Ablauforganisation Alarmierungs-
Benachrichtigungswege

- Einsatzrelevanz und -koordinierung, Einsatzmittel und -technik

- Gerichtsfeste Dokumentation, Verhaltenskodex,
Ereignisbewaltigung

- Zusammenspiel mit Dritten — Verfiligbarkeit und
Leistungsumfang

- Bereitschaftsmodelle, Rufbereitschaft und Arbeitszeitgesetz

- Hoéchstarbeitszeit, Ruhezeiten

- Regel- & Rufbereitschaftsdienstzeiten

- Nutzung von Dienstfahrzeugen wahrend der Rufbereitschaft

- Betriebsvereinbarung, Anweisung

- Weitere Regelungsgegenstande

Fortsetzung auf Seite 2



Technische Voraussetzung

Das Webinar wird durchgefiihrt Giber
»Microsoft Teams*“. Fiir die Einwahl zum
Webinar erhalten Sie einen Link. Nutzen Sie
bitte bevorzugt die Teams-App,
insbesondere falls Sie keinen Google-
Chrome- bzw. Microsoft-Edge-Browser
verwenden. Verwenden Sie nicht den
Firefox-Browser. Fiir gesprochene Beitrage
bendtigen Sie ein Mikro. Die Einwahl liber
Telefon ist aber ebenfalls mdglich.

Preise und Anmeldung

390,-- Euro zzgl. MwSt. fiir VBEW/BDEW
Mitglieder,
540,-- Euro zzgl. MwsSt. fiir Nichtmitglieder.

Anmeldung bitte bis spatestens 21.07.2026
Den Link zum Webinar erhalten Sie eine
Woche vor der Veranstaltung.

Die Stornobedingungen finden Sie im
Anmeldeformular auf unserer Homepage.

VBEW//

Spannungsfelder und latente Transmutationen im Aufgabenspektrum

Entstérungsmanagement

- Meldestelle — Aufgabentiberlagerung/—verteilung, Meldebilder

- Entstérungsdienste — Regeldienst und Einsdtze in Rufbereitschaft

- Zusammenarbeit: Sicherheitsbehérden/-Organisationen

- Rufdienst ab 55 Jahren, wenn die Gelenke langsam quietschen

- 24/7-Versprechen zur Sicherstellung der Versorgungssicherheit &
Leistungsversprechen

Exkurs: Bereitschaftsdienst deutlich attraktiver gestalten -

Darf sein oder Muss erfolgen?

- Offentliche Wahrnehmung zur Versorgungswirtschaft

- Langjdhrige Mitarbeiter*innen im Bereitschaftsdienst halten

- Umgang mit zunehmenden Fachkraftemangel

- Nachwuchskrafte gezielt fur den Rufbereitschaftsdienst gewinnen
- Tarifvertrage und weitere kollektive Vereinbarungen

Lésungen zur kurz-, mittel- und langfristigen Weiterentwicklung
- Aufgabenfokussierung und -priorisierung —
Was muss?! Was sollte?! Was kann?!
- Planungsweisen Regelbetrieb und Rufbereitschaftsdienst
- Systematische Einhaltung von Ordnungsrahmen
- 24/7-Entstérungsmanagement neu gedacht
Beantwortung von Fragen aus dem Chat

Dozent

Wirt.-Ing. Michael Boltz, Fachberater, Trainer und Dozent,
Waldhufen

Der Dozent verfligt liber langjahrige Erfahrung im Bereich
Stérungs-, Notfall- und Krisenmanagement sowie TSM bei Energie-
und Wasserversorgungsunternehmen. Er trégt seit vielen Jahren zu
diesen Themen mit groRem Erfolg vor. Nutzen Sie die Gelegenheit
zum intensiven Erfahrungsaustausch mit dem Dozenten und den
Kolleg*innen.

Ablauf
Technikcheck und BegriiBung ab 09:00 Uhr
Beginn 09:30 Uhr
Pause 10:45 — 11:00 Uhr
Mittagspause 12:30 — 13:30 Uhr
Pause 14:45 — 15:00 Uhr
Kontakt Ende gegen 16:30 Uhr
Kathrin Knogler
Leiterin Veranstaltungen
Tel. 089 38 01 82-65
Mail vbew-gmbh@vbew.de
VBEW Dienstleistungsgesellschaft mbH www.vbew.de/seminare 4326

Wilhelm-Wagenfeld-StraRe 4
80807 Miinchen

Geschaftsfuihrer: Florian Mattner
Amtsgericht Miinchen HRB 171618
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